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CHỈ THỊ
CỦA BAN THƯỜNG VỤ THÀNH UỶ

về tăng cường công tác xử lý vi phạm hành chính và giải quyết khiếu nại, 
tố cáo, khiếu kiện hành chính; nâng cao hiệu quả thi hành pháp luật 

trong lĩnh vực đất đai trên địa bàn thành phố Hải Phòng
-----

Trong những năm qua, đặc biệt là sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa 
phương 02 cấp, công tác xử lý vi phạm hành chính (VPHC) và giải quyết khiếu 
nại, tố cáo, khiếu kiện hành chính trong lĩnh vực đất đai trên địa bàn thành phố Hải 
Phòng đã được các cấp ủy đảng, chính quyền, các cơ quan tư pháp quan tâm lãnh 
đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện; nhiều vụ việc vi phạm đã được phát hiện, xử lý 
đúng trình tự, thủ tục theo quy định của pháp luật, góp phần tăng cường kỷ cương, 
pháp luật, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về đất đai, phục vụ triển 
khai các dự án trọng điểm, thúc đẩy phát triển kinh tế – xã hội của thành phố.

Tuy nhiên, thực tiễn công tác xử lý VPHC và giải quyết khiếu nại, tố cáo, 
khiếu kiện hành chính trong lĩnh vực đất đai vẫn còn một số hạn chế, tồn tại như: 
việc phát hiện, lập hồ sơ xử lý vi phạm ở một số địa phương còn chậm; có trường 
hợp đã ban hành quyết định xử phạt, quyết định cưỡng chế nhưng chậm tổ chức thi 
hành; việc giải quyết khiếu nại, tố cáo về đất đai còn tình trạng không đúng thẩm 
quyền, không bảo đảm trình tự, thủ tục, thời hạn theo quy định; việc tham gia tố 
tụng hành chính, cung cấp hồ sơ, tài liệu cho Tòa án, Viện kiểm sát có lúc, có nơi 
chưa đầy đủ, kịp thời; còn xảy ra tình trạng người có thẩm quyền không tham dự 
phiên tòa theo giấy triệu tập nhưng không cử người đại diện hợp pháp tham gia 
theo quy định.

Những hạn chế nêu trên xuất phát từ nhiều nguyên nhân, trong đó nguyên 
nhân chủ quan là chủ yếu, bao gồm: nhận thức về vai trò, trách nhiệm của người 
đứng đầu một số cơ quan; tâm lý né tránh, đùn đẩy trách nhiệm trong xử lý VPHC 
và giải quyết khiếu nại, tố cáo, khiếu kiện hành chính; công tác phối hợp giữa các cơ 
quan, đơn vị chưa chặt chẽ; hồ sơ địa chính chưa được số hóa đồng bộ, lưu trữ chưa 
đầy đủ; bản đồ địa chính chậm chỉnh lý; hệ thống văn bản hướng dẫn thi hành pháp 
luật đất đai và pháp luật về xử lý VPHC còn chồng chéo, thiếu thống nhất.

Để khắc phục kịp thời những hạn chế, tồn tại nêu trên, thực hiện nghiêm 
Luật Đất đai và Luật Xử lý vi phạm hành chính (sửa đổi, bổ sung năm 2025), Ban 
Thường vụ Thành ủy Hải Phòng yêu cầu các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền, 
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Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị – xã hội, các cơ quan, đơn vị có liên 
quan tập trung lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện tốt các nhiệm vụ sau:

1. Giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực đất đai
Các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền các cấp phải xác định công tác giải 

quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực đất đai là nhiệm vụ chính trị quan trọng, 
thường xuyên; tập trung lãnh đạo, chỉ đạo giải quyết dứt điểm, đúng pháp luật các 
vụ việc khiếu nại, tố cáo, nâng cao chất lượng hoà giải ngay từ cơ sở, hạn chế phát 
sinh khiếu kiện vượt cấp, kéo dài; thực hiện nghiêm các quy định của Luật Khiếu 
nại, Luật Tố cáo, Luật Đất đai và các văn bản hướng dẫn thi hành; bảo đảm việc 
thụ lý, xác minh, đối thoại, ban hành quyết định giải quyết khiếu nại đúng thẩm 
quyền, đúng trình tự, thủ tục, thời hạn và thời hiệu theo quy định; khắc phục tình trạng 
đùn đẩy, né tránh đối thoại, xác định sai thẩm quyền, kéo dài thời gian giải quyết.

Người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp chịu trách nhiệm trực tiếp 
trước cấp trên nếu để xảy ra tình trạng khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo 
dài do thiếu trách nhiệm trong lãnh đạo, chỉ đạo giải quyết; tăng cường công tác 
tiếp công dân, đối thoại trực tiếp với nhân dân theo đúng Quy định số 11-QĐi/TW, 
ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị, Kết luận số 215-KL/TW ngày 23/11/2025 của 
Bộ Chính trị về việc sửa đổi, bổ sung Quy định số 11-QĐi/TW, ngày 18/02/2019 
của Bộ Chính trị về trách nhiệm của người đứng đầu cấp uỷ trong việc tiếp dân, 
đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân; Quy định 
số 09-QĐ/TU, ngày 13/10/2025 của Ban Thường vụ Thành ủy quy định về trách 
nhiệm của Bí thư Thành uỷ trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý 
những phản ánh, kiến nghị của dân; Quy định số 13-QĐ/TU ngày 16/10/2025 của 
Ban Thường vụ Thành uỷ quy định về tiếp nhận, xử lý đơn, thư gửi đến Thành uỷ, 
tiếp đảng viên và công dân. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch Ủy ban nhân 
dân các cấp thực hiện nghiêm các quy định của Luật Tiếp công dân và các văn bản 
hướng dẫn thực hiện; tập trung kiểm tra, rà soát các vụ việc khiếu nại, tố cáo về đất 
đai đã giải quyết nhưng người dân vẫn còn bức xúc, khiếu kiện kéo dài; chủ động 
phát hiện, khắc phục sai sót (nếu có), bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của Nhà 
nước, tổ chức, cá nhân. Kịp thời xử lý nghiêm minh các tổ chức, cá nhân vi phạm.

2. Xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực đất đai
Cấp ủy, chính quyền các cấp phải nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 

nước về đất đai; chủ động phát hiện, ngăn chặn và xử lý nghiêm các hành vi vi 
phạm pháp luật ngay từ khi mới phát sinh; tuyệt đối không để vi phạm kéo dài, gây 
khó khăn, phức tạp cho công tác xử lý và ảnh hưởng đến an ninh trật tự tại địa phương. 

Công tác xử phạt VPHC phải bảo đảm tuân thủ đầy đủ các nguyên tắc, trình 
tự, thủ tục theo quy định của Luật Xử lý vi phạm hành chính (sửa đổi năm 2025) 
và các văn bản hướng dẫn thi hành; xác định đúng hành vi vi phạm, đúng đối 
tượng, đúng thẩm quyền, áp dụng đúng hình thức xử phạt, biện pháp khắc phục 
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hậu quả; khắc phục tình trạng ban hành quyết định xử phạt nhưng không tổ chức 
thi hành hoặc thi hành không dứt điểm. 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp chịu trách nhiệm cá nhân trong việc chỉ 
đạo và tổ chức thi hành quyết định xử phạt VPHC; kiên quyết áp dụng biện pháp 
cưỡng chế theo quy định đối với các trường hợp cố tình không chấp hành quyết 
định xử phạt; đồng thời xem xét trách nhiệm của tập thể, cá nhân buông lỏng quản 
lý, để xảy ra vi phạm kéo dài hoặc chậm xử lý; khẩn trương số hóa hồ sơ địa chính, 
hoàn thiện hệ thống thông tin đất đai tập trung, thống nhất theo quy định. Công tác 
quản lý, lưu trữ hồ sơ xử lý VPHC phải đảm bảo khoa học, đúng pháp luật; thiết 
lập cơ chế theo dõi liên thông thi hành quyết định xử phạt giữa các cấp, các ngành. 
Thực hiện công khai các trường hợp vi phạm hành chính, bảo đảm phục vụ kịp 
thời cho công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và tham gia tố tụng hành chính. 

3. Tiếp nhận, giải quyết khiếu nại đối với quyết định trong xử phạt vi 
phạm hành chính 

Các cơ quan, người có thẩm quyền phải thực hiện nghiêm trách nhiệm tiếp 
nhận, giải quyết khiếu nại theo đúng Luật Khiếu nại và Luật Xử lý vi phạm hành 
chính. Quá trình giải quyết bảo đảm khách quan, công khai; chú trọng đối thoại với 
người khiếu nại để làm rõ căn cứ pháp lý và thực tiễn; chủ động rà soát, kịp thời tự 
sửa đổi hoặc hủy bỏ các quyết định sai sót ngay từ cơ sở; tuyệt đối không đùn đẩy, 
chậm trễ hoặc giải quyết mang tính hình thức dẫn đến phát sinh khiếu kiện hành 
chính kéo dài; gắn kết quả giải quyết khiếu nại với công tác thi đua, khen thưởng; 
trường hợp để xảy ra sai phạm gây hậu quả nghiêm trọng hoặc dẫn đến việc bị Tòa 
án tuyên hủy quyết định do lỗi chủ quan, phải kiên quyết xem xét, xử lý trách 
nhiệm người đứng đầu và cán bộ trực tiếp tham mưu theo quy định.

4. Công tác xét xử của tòa án nhân dân liên quan đến khiếu kiện hành 
chính trong lĩnh vực đất đai

Các cấp ủy đảng lãnh đạo, chỉ đạo công tác phối hợp, tạo điều kiện để Tòa 
án nhân dân các cấp thực hiện tốt chức năng xét xử các vụ án hành chính trong lĩnh 
vực đất đai theo đúng quy định của pháp luật, bảo đảm tính độc lập của hoạt động xét xử.

Ủy ban nhân dân các cấp, các cơ quan chuyên môn có trách nhiệm phối hợp 
chặt chẽ với Tòa án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân trong quá trình giải quyết 
các vụ án hành chính; cung cấp đầy đủ, kịp thời hồ sơ, tài liệu theo yêu cầu; tham 
gia đầy đủ các phiên đối thoại, phiên tòa theo giấy triệu tập của Tòa án. Người 
đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước bị kiện phải nêu cao trách nhiệm trực tiếp 
tham gia đối thoại, tham gia phiên tòa, hạn chế việc ủy quyền không đúng tinh thần 
chỉ đạo của cấp trên.

Kiên quyết xem xét trách nhiệm của tập thể, cá nhân là người bị kiện hoặc 
người được ủy quyền không tham gia tố tụng, không chấp hành yêu cầu của Tòa 
án, làm ảnh hưởng đến tiến độ và chất lượng giải quyết vụ án hành chính. 
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5. Công tác thi hành bản án, quyết định của Tòa án liên quan đến khiếu 
kiện hành chính trong lĩnh vực đất đai

Các cấp ủy, chính quyền các cấp phải lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện nghiêm 
túc, đầy đủ và kịp thời các bản án, quyết định đã có hiệu lực pháp luật của Tòa án 
liên quan đến khiếu kiện hành chính trong lĩnh vực đất đai. Kết quả thi hành án là 
tiêu chí cứng trong đánh giá xếp loại tổ chức đảng, cơ quan và cá nhân người đứng 
đầu hàng năm.

Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp chịu trách nhiệm chỉ đạo tổ chức thi hành 
bản án, quyết định của Tòa án thuộc thẩm quyền; kịp thời khắc phục các sai phạm 
đã được Tòa án chỉ ra; không để xảy ra tình trạng chậm thi hành, không thi hành 
hoặc thi hành không đầy đủ.

Siết chặt công tác kiểm tra, giám sát việc thi hành bản án hành chính; xử lý 
nghiêm các trường hợp cố tình không chấp hành hoặc chấp hành không nghiêm 
bản án, quyết định của Tòa án theo quy định của pháp luật và quy định của Đảng.

Ban Nội chính Thành ủy chủ trì, phối hợp Uỷ ban kiểm tra Thành uỷ, Đảng 
ủy Ủy ban nhân dân thành phố, Đảng ủy Viện kiểm sát nhân dân thành phố, Đảng 
ủy Tòa án nhân dân thành phố và các cơ quan, đơn vị liên quan theo dõi, đôn đốc, 
kiểm tra việc thực hiện Chỉ thị này; định kỳ tổng hợp, báo cáo Ban Thường vụ 
Thành ủy theo quy định.

Chỉ thị này thay thế Chỉ thị số 26-CT/TU, ngày 29/11/2023 của Ban Thường 
vụ Thành ủy “về nâng cao hiệu quả công tác xử lý vi phạm hành chính và giải 
quyết khiếu kiện hành chính trong lĩnh vực đất đai” và được phổ biến đến chi bộ để 
thực hiện.

Nơi nhận: 
- Ban Nội chính TW (để báo cáo),
- Ban Chỉ đạo CCTP TW (để báo cáo),
- Các cơ quan tham mưu giúp việc Thành uỷ,
- Các đảng bộ trực thuộc Thành ủy,
- Các sở, ban, ngành, MTTQ và các tổ chức chính 
trị - xã hội thành phố,
- Các đ/c Ủy viên BTV Thành ủy,
- Lưu Văn phòng Thành ủy.

T/M BAN THƯỜNG VỤ
PHÓ BÍ THƯ THƯỜNG TRỰC

Đỗ Mạnh Hiến



5


		domanhhien@haiphong.gov.vn
	2026-05-13T13:42:55+0700
	{"signedBy":3450861,"signatureType":3,"location":"Phó Bí thư - Thành ủy Hải Phòng::1"}
	EMAILADDRESS=domanhhien@haiphong.gov.vn, CN=Đỗ Mạnh Hiến, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN


		vptu@haiphong.gov.vn
	2026-05-13T16:04:33+0700
	EMAILADDRESS=vptu@haiphong.gov.vn, UID=MST:201265655, UID=MNS:3000147, CN=VĂN PHÒNG, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN


		vptu@haiphong.gov.vn
	2026-05-13T16:04:35+0700
	EMAILADDRESS=vptu@haiphong.gov.vn, UID=MST:201265655, UID=MNS:3000147, CN=VĂN PHÒNG, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN


		vptu@haiphong.gov.vn
	2026-05-13T16:04:36+0700
	EMAILADDRESS=vptu@haiphong.gov.vn, UID=MST:201265655, UID=MNS:3000147, CN=VĂN PHÒNG, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN


		vptu@haiphong.gov.vn
	2026-05-13T16:04:37+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	EMAILADDRESS=vptu@haiphong.gov.vn, UID=MST:201265655, UID=MNS:3000147, CN=VĂN PHÒNG, O=THÀNH ỦY HẢI PHÒNG, L=Hải Phòng, C=VN




